TUKETICI BILGILENDIRME FORMU

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1t Hakkinda Kanun ve ilgili Yonetmelik kapsaminda, Ziraat Finansal Teknolojiler Elektronik
Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ile Odeme Hizmetleri Kullanicisi arasinda kurulacak miisteri iliskisi
cercevesinde, tiiketici haklarinin bildirilmesine yonelik yasal yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi amaciyla
bu bilgilendirme formu diizenlenmistir.

Ziraat Finansal Teknolojiler Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. 6493 sayili "Odeme Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari" hakkindaki kanun
cercevesinde, elektronik para ihra¢ etmek iizere TCMB tarafindan yetkilendirilmis bir elektronik para
ve 0deme hizmetleri kurulusudur. ZiraatPay, 5549 sayili yasa kapsaminda Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu yiikiimli kuruluslar arasindadir.

ZiraatPay Bilgileri

MERNIS No: 999129887200001

[letisim Bilgisi: Finanskent Mah. Finans Cad. B Blok No:44B I¢ Kap1 No:11 Umraniye/Istanbul
E-Posta Bilgisi: iletisim@ziraatpay.com.tr

ZiraatPay uygulamasini kullanmaya baglamaniz i¢in 6ncelikle ZiraatPay uygulamasina giris i¢in Ziraat
Finansal Teknolojiler Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S. Cerceve Sozlesmesi, Biyometrik Veri
Isleme Onay1, Kisisel Veri isleme Formu ve KVKK Aydimlatma Metni’ni onaylamaniz gerekmektedir.
Onay isleminizin ardindan ZiraatPay ile miisteri iliskiniz resmen baglayacaktir.

ZiraatPay ile ilgili herhangi bir konuda destege ihtiyaciniz olursa, merak ettiginiz sorularin yanitlarina
web sitemizdeki Sikg¢a Sorulan Sorular https://www.ziraatpay.com.tr/sss  boliimiinden kolayca
ulasabilirsiniz.

ZiraatPay ile clizdaniniza dilediginiz gibi para yiikleyebilir, cekebilir, aninda para gonderip kolayca para
isteyebilir, fatura 6deyebilir, harcama 6zeti goriintiileyebilir, fiziki veya dijital kart bagvurusu yapabilir,
harcama boliistiir 6zelligini kullanarak tarafimzca yapilan harcamalari boliistiirebilirsiniz. Ustelik
kampanyalara katilabilir, mal veya hizmet alimlarinizi giivenle gergeklestirebilirsiniz. ZiraatPay’i
kullanirken  gegerli  olan iglem  limitleri ve  TUcretler hakkinda detayli  bilgiye
https://www.ziraatpay.com.tr/cuzdan/islem-ucretleri-ve-limitleri linkinden ulasabilirsiniz.

ZiraatPay ciizdan, kartli ve kartsiz islemleri, mobil 6demeleri ve diger alternatif 6deme yontemlerini
birlestirerek genis bir hizmet sunan iiriin setidir. Clizdan uygulamasi iizerinden kolayca para aktarabilir,
cekebilir ve yatirabilirsiniz. Banka hesabina gerek kalmadan giivenli bir alisveris deneyimi yasarsiniz.
Finansal islemleri hizli bir sekilde tamamlarken ayni zamanda c¢esitli kampanya firsatlarindan
yararlanabilirsiniz. Gergeklestirdiginiz tiim islemlerin dekontlarina ise ZiraatPay uygulamasindan
‘Islemler’ boliimiinden inceleyebilirsiniz.

ZiraatPay ile olan sdzlesmenizi sonlandirma ve fesih islemleri hakkinda detayli bilgilere Cerceve
Sozlesme’de yer verilmektedir. Konuyla ilgili tiim sartlart ve ayrintilar1 6grenmek igin Cergeve
Sézlesmeye https://www.ziraatpay.com.tr/sozlesmeler-ve-yasal-bilgilendirmeler/sozlesmeler linkinden
her zaman ulagabilirsiniz.

ZiraatPay’i kullanirken hesabimizin, kisisel verilerinizin ve finansal bilgilerinizin giivenligini saglamak
bizim i¢in 6nceliklidir. Giivenli bir deneyim sunmak adina, hesap koruma 6nlemleri, veri sifreleme
teknolojileri ve dolandiriciliga kars1 gelismis glivenlik sistemleri kullaniyoruz. Ancak sizlerin de dikkat
etmesi gereken giivenlik kurallar bulunmaktadir. Bu konuda
https://www.ziraatpay.com.tr/sozlesmeler-ve-yasal-bilgilendirmeler/guvenlik linkinden detayli bilgi
edinebilirsiniz.
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Yasal uyarilar bilgilendirmesine https://www.ziraatpay.com.tr/sozlesmeler-ve-yasal-
bilgilendirmeler linkinden erisim saglayabilirsiniz.

Ziraat Finansal Teknolojiler Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S (ZiraatPay) ilgili yasal
mevzuatlar cergevesinde miisteri bilgilerinin gizliligini ve gilivenligini en st seviyede saglamak
konusunda gerekli tedbirleri almakta ve bu dogrultuda Sirketimiz web sitesi, ZiraatPay UIY Platformu
ve mobil clizdan uygulamasinda belirtilen hususlara https://www.ziraatpay.com.tr/gizlilik linkinden
erigim saglayabilirsiniz..

Baskas1 hesabina iglem yapildiginin beyan edilmedigi durumlarda, islem yapan gercek veya tiizel kisinin
kurulusumuzca kendi nam ve hesabina islem yaptigi kabul edilmektedir. ZiraatPay, miisterilerinin
ciizdan hesaplarini baska kisilere kullandirip kullandirmadigini tespit i¢in gerekli kontrolleri yapabilir
ve siipheli buldugu durumlarda gerekli biitiin yasal tedbirleri alarak, ciizdanlar1 kapatabilir, bloke
koyabilir. Detayli bilgiye https://www.ziraatpay.com.tr/hesap-kullandirma-bildirimi  linkinden
ulagabilirsiniz.

Her tiirlii soru, talep, goriis ve sikayetleriniz i¢in iletisim@ziraatpay.com.tr adresine mail atabilir ya da
web sitesinde yer alan https://www.ziraatpay.com.tr/iletisim-bilgileri béliimiinden bize ulasabilirsiniz.

ZiraatPay ile yasadigmiz bir ihtilaf durumunda konu hakkinda ZiraatPay’e yazili bagvuru
gerceklestirdiyseniz ve bu basvuru 20 giin igerisinde yanitlanmamissa, olumsuz yanitlanmigsa veya
verilen yanit1 yeterli bulmadiysaniz Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi (“TODEB”)
Bireysel Miisteri Hakem Heyetine Iliskin Esas ve Usulleri Hakkinda Y®&netmelik uyarinca yanit
tarihinden itibaren 60 giin icerisinde TODEB Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne basvurabilirsiniz.

Bagvuru formuna asagidaki linkten veya https://todeb.org.tr/ sitesinden ulasabilirsiniz. Formda yer alan
bilgileri doldurup gerekli belgeleri yiikleyerek formu todeb.org.tr adresi tizerinden iletebilirsiniz.

https://todeb.org.tr/hakemheyetibasvuruformu/

Bireysel Miisteri Hakem Heyeti ve Bagvuru Siireci Hakkinda Bilgilendirme Brosiirii (PDF)

https://todeb.org.tr/source/hakem-heyeti/Yeni Brosur Tr.pdf
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