ZIRAAT FINANSAL TEKNOLOJILER ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI
A.S. ILGILi KiSi BASVURU FORMU

1. Genel Bilgi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kisisel verilerin islenmesine iligskin
birtakim taleplerde bulunma hakki tanimistir. Ziraat Finansal Teknolojiler Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri A.S. (Bundan sonra “ZiraatPay” veya “Sirket” olarak anilacaktir), KVKK’nin
13. maddesine uygun olarak, ilgili kisilerin veri sahipligi sifatlarindan dogan haklarinin
degerlendirilmesi ve ilgili kisilere yapilmasi gereken bilgilendirme isbu ilgili Kisi Basvuru Formu
araciligiyla gergeklestirilebilecektir.

2. Basvuru Haklari ve Yontemi

ilgili kisilerin KVKK’dan dogan haklarina iliskin basvurularinin, KVKK’nin 13. maddesine uygun
bir bicimde yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (“Kurul”) belirleyecegi diger
yontemler ile tarafimiza iletilmesi gerekmektedir:

Bu cercevede yazili olarak Sirketimize yapilacak basvurular, isbu formun ciktisi alinarak;

e Basvuru Sahibi’'nin sahsen basvurusuile,

e Noter vasitasiyla ya da

e Basvuru Sahibi’nce 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan givenli
elektronik imza ile imzalanarak Sirket kayitli elektronik posta adresine gonderilmek
suretiyle,

e Basvuru Sahibi’'nin Sirketimiz’e daha 6nce bildirdigi ve Sirketimiz sisteminde kayith
bulunan elektronik posta adresinden génderecegi e-mail ile,

tarafimiza iletilebilecektir.

Asagida, yazili basvurularin ne sekilde tarafimiza ulastirilacagina iliskin yazil basvuru kanallari

ozelinde bilgiler verilmektedir.



Basvuru Yontemi Basvuru Adresi

Sahsen Basvuru (Basvuru Finanskent Mah., Finans Cad. No:44/B, 34760
Sahibinin bizzat gelerek kimligini Umraniye/istanbul
tevsik edici belge ile basvurmasi)

Noter Vasitasiyla Tebligat Finanskent Mah., Finans Cad. No:44/B, 34760
Umraniye/istanbul

Guvenli elektronik imza" ile
imzalanarak Kayith Elektronik  ziraatfinansalteknolojiler@hs01.kep.tr
Posta (KEP) yoluyla

Sirketimiz'e daha once bildirdigi

ve Sirketimiz sisteminde kayith | . .
iletisim@ziraatpay.com.tr

bulunan elektronik posta
adresinden gobnderecegi e-mail
ile

*Bagvuru gonderimlerinin “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”
yazilarak iletilmesi gerekmektedir.



3. ilgili Kisinin iletisim bilgileri
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* Elektronik posta @dresi .......ccceceeeeeiecee e en e

*Tebligata Elverisli isyeri veya ikamet

Basvurunuza yanit verilmesi igin tercih ettiginiz yontemini belirtiniz:
Adresime gonderilmesini istiyorum.
E-posta adresime gonderilmesini istiyorum.

Elden teslim almak istiyorum. (Vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli
vekaletname veya yetki belgesi olmasi gerekmektedir.)

Diger: v,

Yukarida belirttigim talepler dogrultusunda, Sirketinize yapmis oldugum basvurumun
KVKK’nin 13. maddesi uyarinca degerlendirilerek tarafima bilgi verilmesini rica ederim. isbu
basvuruda tarafiniza saglamis oldugum bilgi ve belgelerimin dogru ve giincel oldugunu,
basvurumu sonuglandirabilmek adina ilave bilgi talep edebilecegini ve ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen (icreti 6demem
gerekebilecegi hususunda aydinlatildigimi beyan ve taahhiit ederim.



4. ilgili Kisiler ile Yonetilebilecek Talepler

Lutfen kisisel verilerinize iliskin basvurunuzun konusunu asagida sayilanlar arasindan seginiz:

Talep Edilebilecek Konular ve Kanuni Dayanak Seci
niz

1. Sirketiniz blinyesinde kisisel verilerimin islenip islenmedigini 6grenmek
istiyorum.
(KVKK m. 11/1 (a) )

2. Eger kisisel verilerim isleniyorsa bu veri isleme faaliyeti ile ilgili bilgi talep
ediyorum.
(KVKK m. 11/1 (b))

3. Eger kisisel verilerim isleniyorsa bu veri islemesinin amacini ve islenme
amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenmek istiyorum.
(KVKK m. 11/1 (c) )

4. Kisisel verilerimin yurticinde ve/veya yurtdisinda tglincu kisilere aktarilip
aktarilmadigini ve aktariliyorsa, Gglinci kisiler hakkinda bilgi talep ediyorum.
(KVKK m. 11/1 (¢) )

5. Sirketiniz / kisisel verilerimin aktarildigi Gguincu kisiler nezdinde eksik veya
yanlis islenen kisisel verilerimin diizeltilmesini talep ediyorum. (Talep halinde
eksik veya yanhs oldugunu dislindlgliniz kisisel verilerinizin dizeltilmesi igin
dogru ve tamamlayici bilgi / belgelerin iletilmesi gerekmektedir.)

(KVKK m. 11/1 (d) )

6. Kisisel verilerimin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalktigini
dislinlyorum ve bu cercevede kisisel verilerimin;

- Silinmesini

- Yok Edilmesi

- Anonim hale getirilmesini

talep ediyorum. (se¢iminizi x isareti koyarak belirtiniz.)
(KVKK m. 11/1 (e) )



7. Eksik ya da yanlis islendigini distindiguim kisisel verilerimin (Talep No:5)
aktarildigi Gglincl kisiler nezdinde de dizeltilmesini istiyorum.
(KVKK m. 11/1 (f) )

8. Eksik ya da yanhs islendigini distindugiim kisisel verilerimin (Talep No:5)
aktarildigi Gglincl kisiler nezdinde de;

- Silinmesini

- Yok Edilmesi

- Anonim hale getirilmesini

talep ediyorum. (sec¢iminizi x isareti koyarak belirtiniz.)
(KVKK m. 11/1 (f) )

9. Kisisel verilerimin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle aleyhime dogan sonuca itiraz ediyorum.
(KVKK m. 11/1 (g) )

10. Kigisel verilerimin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle ugradigim zararin
giderilmesini talep ediyorum.
(KVKK m. 11/1 (h))

4.1.Basvuru Hakkinin Kapsami Disinda Kalan Durumlar

KVKK'nin 28. maddesi geregince, asagidaki hallerde ilgili kisilerin haklarini ileri stirmeleri
mimkiin olmayacaktir:

(1) Kisisel verilerinin, G¢lincu kisilere verilmemek ve veri glivenligine iliskin yiktmlaldklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

(2) Kisisel verilerinin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,

(3) Kisisel verilerinin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu glivenligini, kamu dizenini,
ekonomik glvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil



etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgurligu
kapsaminda islenmesi,

(4) Kisisel verilerinin milll savunmayi, millt glivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yirutilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

(5) Kisisel verilerinin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak
yargl makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVKK’nin 28. maddesinin 2. fikrasi geregince ilgili kisilerin haklarini (zararin giderilmesini talep
etme hakki haric olmak Gizere) ileri sirmeleri miimkiin olamayacaktir:

(2) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasi.

(3) ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(4) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin ylritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

(5) Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi icin gerekli olmasi.

5. Sirketimizin Basvurulara Cevap Verme Usulll ve Siresi

KVKK’'nin 13. maddesine uygun olarak Sirketimiz, ilgili kisinin Sirketimize yapmis oldugu
basvuru taleplerini, talebin niteligine goére en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde
Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde,
Kurulca belirlenen tarifedeki Ucret ilgili kisilerden talep edilebilecektir. Kisisel verilerinizin
glvenligini saglamak amaciyla, Sirketimiz tarafindan, basvuruda bulunan kisiden kimlik ve
yetki tespiti amaciyla bilgi talep edebilecektir. ilgili kisinin basvurusu asagida belirtilen
durumlarda reddedilebilecektir:



(1) Diger kisilerin hak ve 6zgirliklerini engellemesi
(2) Orantisiz caba gerektirmesi

(3) Bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi

(4) Baskalarinin gizliligini tehlikeye atmasi

(5) KVKK uyarinca kapsam disinda kalan hallerden birinin mevcut olmasi

6. ilgili Kisinin Kurul’a Sikayette Bulunma Hakki

KVKK’'nin 14. maddesi uyarinca, bagvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi
veya basvuruya siresinde cevap verilmemesi hallerinde ilgili kisi, Sirketimizin cevabini
ogrendigi tarihten itibaren 30 (otuz) ve her halde basvuru tarihinden itibaren 60 (altmis) glin
icinde Kurul’a sikayette bulunabilir.

Sirketimize basvuru gerceklestirilmeden Kurul’a sikayet s6z konusu olamayacaktir.

ilgili Kisi’nin (Basvuru Sahibi’nin):

Adi ve Soyadi:

Basvuru Tarihi:

imza:

iletisim Bilgileri:



