_:'E ZiraatPay

ZIRAAT FINANSAL TEKNOLOJILER ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.

CERCEVE SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Cerceve Sozlesme (“Sozlesme”) kapsaminda asagidaki adreste mukim Ziraat Finansal Teknolojiler
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. (“ZiraatPay”) ile Odeme Hizmetleri Kullanicisi (“Miisteri”) asagida
yer verilen hususlarda anlasmislardir.

Ziraat Finansal Teknolojiler Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

MERSIS No: 0999129887200001

Acik Adres: Finanskent Mah. Finans Cad. B Blok No: 44B i¢ Kapi No: 11 Umraniye / istanbul
internet Adresi: www.ziraatpay.com.tr

Telefon: 0850 209 00 00

Elektronik Posta Adresi: iletisim@ziraatpay.com.tr

Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi: Alemdag Vergi Dairesi | 9991298872

2. TANIMLAR
Alici: Odeme islemine konu Fon’un ulagmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

ATM: Kartin manyetik seridi/cipi okutularak ve kart sifresi kullanilarak veya biyometrik
yontemlerle, tek kullanimlik sifrelerle veya kartsiz olarak bankacilik hizmetlerinin
saglandigl otomatik vezne makinesini,

Clizdan: Musteri'nin ZiraatPay mobil uygulamasi araciligiyla tanimladigi ve 6deme islemi
gerceklestirme imkani saglayan 6deme hesabini,

Cagri Merkezi: Miusteri’'nin 0850 209 00 00 numarah telefon hatti Gzerinden sikayet, talep ve
Onerilerini iletebilecegi, kayip, calinti bildirimi yapabilecegi ZiraatPay Mdusteri
Hizmetleri'ni,

Elektronik Para: ZiraatPay tarafindan kabul edilen fon karsiligi ihrag edilen, elektronik olarak saklanan,
Kanun’da tanimlanan édeme islemlerini gerceklestirmek igin kullanilan ve ZiraatPay
disindaki gercek ve tiizel kisiler tarafindan kabul edilen parasal degeri,

FAST: Fonlarin Anlk ve Surekli Transferi Sistemi, Merkez Bankasi tarafindan isletilen 7/24
bankalar arasi anlik 6deme sistemini,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren
gercek veya tlzel kisiyi,
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Hassas Musteri:
Verisi

Hatal veya:
Yetkisiz islem

isglini:

Kanun:

Kart Hamili:

Kartli Sistem:
Kurulusu

Kimlik Tanimlayic:

Musteri:

Miusteri Glvenlik:
Bilgileri

Odeme Arac:

Odeme Emri:

Odeme Hesabi:

Odeme Hizmetleri:

Odeme islemi:

Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan
ve lglnci kisilerce ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da
misteri adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile musteri
gilvenlik bilgilerini, 6n 6demeli kart numarasi, sifre, son kullanma tarihi, CVv2, CVC2
kodu gibi 6deme aracina iliskin kisisel gtivenlik bilgilerini,

Odeme emrinin tiimiiniin veya bir kisminin Miisteri’nin iradesi ve/veya bilgisi disinda
gonderen veya 6deme emri verme konusunda yetkili olmayan Gglincl bir kisi
tarafindan gonderilmesi sonucu gergeklestirilen ve/veya Misteri’nin ilgili mal veya
hizmeti almadigi 6deme islemini,

Resmi tatil glinleri disinda Pazartesi-Cuma glinleri arasi ¢calisma glinlerini,

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun'u,

Kendisine ZiraatPay tarafindan kart verilen kullaniciyi,

Kart sistemi kuran ve bu sisteme gore kart ¢cikarma veya lye is yeri anlasmasi yapma
yetkisi veren MasterCard International, Visa International, Troy, UnionPay, Discover,
Diners Club International, Japan Credit Bureau International, American Express gibi
kuruluslari,

Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belirlenmesi ve diger kullanicilardan
ayirt edilmesi amaciyla musteriye 6zglilenen sayi, harf veya sembollerden olusan
kombinasyonu,

ZiraatPay Uygulamasi Uzerinden clzdan olusturarak Ziraat Finansal Teknolojiler
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan sunulan édeme hizmetlerinden,
elektronik para hizmetlerinden ve/veya diger hizmetlerden faydalanan kisiyi,

Kimlik dogrulama isleminin yapilmasi amaciyla ZiraatPay tarafindan musteriye verilen
veya musteri tarafindan belirlenerek ZiraatPay ile mutabik kalinan 6zellestirilmis

bilgiyi,
Musteriler tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve

benzeri 6deme araclarini,

Odeme hizmeti kullanicisi tarafindan édeme isleminin gergeklestiriimesi amaciyla
verilen talimati,

Odeme hizmetleri kullanicisi adina agilan ve édeme islemlerinin yiritiilmesinde
kullanilan hesabi,

Sozlesmede belirlenen hikiim ve kosullar cercevesinde Musteri’ye sunulacak olan,
6493 sayili Kanun 12. maddesinde sayilan 6deme hizmetlerini,

Gonderen veya alicinin talimati tGzerine gergeklestirilen fon yatirma, aktarma veya
¢cekme faaliyetini,
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On Odemeli Kart: Onceden yatirilan tutar kadar nakit cekim ve/veya harcama imkani saglayan karti,

Tiketici: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3’lnci
maddesinin birinci fikrasinin (k) bendinde tanimlanan kisiyi,

Uygulama: ZiraatPay mobil uygulamasini,

Uzaktan iletisim: Mektup, katalog, telefon, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, internet, kisa

Aracl mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina

imkan veren her tiirlii arag¢ veya ortami,

Uye isyeri: Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sozlesme cercevesinde, kart
hamillerine her tirli mal ve hizmet aliminda kart kullanim imkani sunan, verilen yetki
dahilinde nakit 6demesi de yapabilen gercek veya tizel kisiyi,

Yénetmelik: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik'i,

ZiraatPay: Ziraat Finansal Teknolojiler Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S."yi
ifade eder.
3. SOZLESMENIN AMACI

isbu sdzlesme, Miisteri’nin yararlanacag iiriin ve hizmetlerin isleyisini, uygulanacak kurallari ve Misteri ile
ZiraatPay’in hak ve sorumluluklarini belirlemek amaciyla hazirlanip imzalanmistir.

4. SOZLESMENIN KAPSAMI

4.1. isbu sdzlesmede 6493 sayili Kanunun 12’inci maddesinde yer alan édeme hizmetlerine iliskin hiikiimler
kapsaminda Musteri’'ye sunulacak olan Urlnlere/hizmetlere iliskin hikimler bulunmakta olup, Musteri
ZiraatPay tarafindan sunulan Grtn/hizmetlerden diledigini kullanmakta, kullandigi Griinden/hizmetten
vazgegmekte, baslangigta talep etmedigi Uriini/hizmeti s6zlesmenin devami boyunca talep etmekte
serbesttir.

ZiraatPay, isbu soézlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden herhangi birinin veya birkaginin Mdisteri’ye
sunulmasina karar verecektir. Misteri, sdzlesme kapsaminda sunulan hizmetlerden yalnizca ZiraatPay
tarafindan belirlenen ve sunulan hizmetleri talep edebilecektir. Misteri’'nin S6zlesme kapsaminda talep
ettigi/edecegi hizmetlerin kendisine kullandiriip kullandiriimayacagi hususunda takdir yetkisi ZiraatPay’e
aittir.

ZiraatPay ile Misteri’nin isbu s6zlesmeyi akdetmis olmasi, sézlesme kapsaminda sayilan hizmetlerin timinin
ZiraatPay tarafindan Musteri’ye sunulacagi anlamina gelmemektedir. ZiraatPay, kendi takdirine bagh olarak,
sozlesme kapsaminda sayilan hizmetlerden birini veya birkagini Misteri’ye sunabilir.

ZiraatPay tarafindan sunulan hizmetler ile bu hizmetlere iliskin kisitlamalar, tabi olunan mevzuat ve risk
yonetimi politikalari kapsaminda farklilastirilabilir. ZiraatPay sundugu hizmetleri tamamen kendi ihtiyarinda
olarak her zaman degistirebilir, sonlandirabilir.

4.2. isbu sdzlesmenin Misteri tarafindan kullaniimasi talep edilen iriinlere/hizmetlere iliskin kismi,
Grtinin/hizmetin kullanildigi stireyle sinirh olarak uygulanacaktir.

4.3. Mdusteri, ZiraatPay’in sunmus oldugu Urin ve hizmetlerden isbu sézlesmede yer alan hikimler
cercevesinde yararlanabilecegini, her Grlin ve hizmete iliskin belirlenen kurallara uyacagini kabul ve taahhit
eder.
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4.4. Misteri sozlesmedeki bilgi ve kosullara ZiraatPay’in internet adresi lizerinden (www.ziraatpay.com.tr)
ulasabilir.

5. SOZLESMENIN KURULMASI

5.1. isbu s6zlesme uygulama, telefon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj servisleri, internet, kurumsal
internet sitesi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere kullanici ile fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin
sozlesme kurulmasina imkan veren ve ZiraatPay tarafindan belirlenen her tirli arag, ortam veya kanaldan
kurulabilecektir.

5.2. Uzaktan iletisim araci ile muisteri edinimi kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar ZiraatPay
tarafindan, bu verileri isleme amaci devam ettigi siirece islenecek ve mevzuatta farkli bir diizenleme yer
almadigi takdirde en az 10 (on) yil siire ile saklanacaktir. Musteri; sagladigi bilgi, belge ve kayitlarin dogru ve
glncel oldugunu; ZiraatPay ise bu bilgi, belge ve kayitlarin gizlilik ve glivenligini saglayacagini taahhit eder.

5.3. Sozlesme, siiresiz olarak akdedilmis olup Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylandig tarihte
yirirliuge girecektir.

5.4. Yasal mevzuatta yapilan degisiklikler s6z konusu mevzuatin yirirlik tarihi itibariyle uygulanacaktir.

5.5. ZiraatPay, yasal mevzuatla belirlenen esaslar dahilinde cerceve sézlesmede degisiklik ve/veya ekleme
yapma hakkina sahip olup, cerceve sozlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yururlige girme tarihinden
en az 30 (otuz) glin 6nce misteriye bildirecektir. Musteri, cerceve s6zlesmenin glincel versiyonuna ZiraatPay
web sitesinden ulasabilir. Degisikligin yirirlige girme tarihine kadar musterinin cerceve sozlesmeyi herhangi
bir Gcret 6demeksizin feshetme hakki bulunmakta olup, Musteri bu sire icinde itiraz etmemesi halinde
degisikligi kabul etmis sayilacagini kabul eder.

5.6. isbu Sozlesme’nin esasl olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen gecersiz
addedilmesi, S6zlesme’nin kalan hikiimlerinin gegerliligine etki etmeyecektir.

5.7. Ergin olmayan kullanicilarin hizmetlerden faydalanabilmesi icin yasal temsilcileri tarafindan ZiraatPay’in
belirledigi yontemler kullaniimak suretiyle onay verilmis olmasi sarttir.

6. BIiLGi VE BELGELERIN DOGRULUGU

6.1. Mevzuat geregi ergin olmayanlarin isbu S6zlesmeyi akdetmesi igin yasal temsilcinin onayinin alinmasina
iliskin kurallar sakh olmak Uzere, isbu S6zlesme vekalet veya yasal temsil yoluyla akdedilemez. Kullanici,
yararlanmak istedigi hizmetlere ilgili alanlara manuel olarak veri girisi yaparak yalnizca kendisi tarafindan
bilinebilecek bilgileri belirtecek ve sunulmasi beklenilen belgeleri uygulama Uzerinden yapilan
yonlendirmelere uygun olarak iletecektir.

7. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GiZLiLIiK

7.1. ZiraatPay, isbu sozlesme kapsaminda edindigi, musterilerine ait kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak (izere ilgili mevzuata uygun sekilde gizli tutulacagini, ilgili mevzuat
ile belirlenen sire boyunca saklanacagini, s6zlesme konusuyla sinirli olmak (izere islenecegini ve Uglnci
kisilerle bu kapsamda paylasilacagini ve islenmesini gerektiren sebeplerin tamamen ortadan kalkmasini
takiben vyasal zorunluluk arz eden durumlar hari¢ olmak (zere silinecegini, yok edilecegini veya
anonimlestirecegini kabul ve beyan eder.

4
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7.2. ZiraatPay, s6z konusu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, azami saklama stireleri
ve amacl ile sinirli olmak kaydiyla muhafazasini saglamak amaciyla Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli
her tiirlG teknik ve idari tedbirleri almayi taahhit eder.

7.3. Misteri ZiraatPay’in, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tapu Sicil
Muddrlikleri, Vergi Daireleri, Borsalar, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Mali Suglari Arastirma Kurulu, Hazine ve
Maliye Bakanhgi, Kredi Kayit Blrosu gibi kanunen yetkili kiinmis merciler ile yaptigi kisisel veri paylasimlarinin
Kanun’'da 6ngorildigi tzere istisnaya tabi oldugunu, ayrica, ZiraatPay’in isbu s6zlesme kapsaminda edindigi
kisisel verileri mevzuatin izin verdigi ve is sireclerinin gerektirdigi olciide finansman sirketleri, finans
kurumlari, Ziraat Finans Grubu ve faaliyetlerini ylritmek lzere hizmet aldigI ve isbirligi yaptigi firmalarla
paylasabilecegini anladigini kabul ve beyan eder.

7.4. Sozlesmenin imzalandigi tarihte var olmayan ve dngoérilemeyen, Taraflar’'in veya tek bir Tarafin ¢alisma
imkanlarini kismen veya tamamen, gegici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen
dogal afetler, salgin, harp, olaganusti hal, seferberlik, yangin, grev, lokavt vb. gibi haller ile Taraflarin kontrol
haricinde meydana gelen haller miicbir sebep sayilir. Micbir sebep hallerinden dogan gecikmelerden Taraflar
sorumlu tutulamaz. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Tarafa yazili olarak bildirir ve
miucbir sebep siresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Micbir sebepler ortadan kalkinca S6zlesme
kaldig yerden devam eder. Mucbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun siirmesi halinde, Taraflar S6zlesme’yi
tazminatsiz olarak derhal feshedebilir.

8. GENEL HUKUMLER

8.1. ZiraatPay mobil uygulamasi 10S ve Android isletim sistemlerine sahip mobil cihazlarla uyumlu sekilde
gelistirilmistir. Musteri belirtilenden farkl isletim sistemleri ve cihazlar ile Uygulama’yi kullanamayacagini
kabul ve beyan eder. ilgili isletim sistemlerinden kaynaklanan sorunlardan ZiraatPay sorumlu degildir.

8.2. Musteri mobil uygulamayi kullanirken; cihazinin internet baglantisinin giivenli olmasindan, cihazin
glvenligini saglayan virts koruma yazilimlarinin kurulmasindan ve kullanilmasindan, cihazin tgtncu kisilerin
eline ge¢mesinin engellenmesine iliskin gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur. Misterinin mobil
uygulamaya erisim i¢in kullandigi cihazin yetkisiz kisilerce kullanilmasi veya kontroliinin ele gegirilmesi
nedeniyle olusabilecek hicbir zarardan ZiraatPay sorumlu olmayacaktir.

8.3. ZiraatPay misteri deneyimini iyilestirmek icin mobil uygulamanin giincellenmesini isteyebilir. Mobil
Uygulamanin giincellenebilmesi igin; kullanilan akilli telefonun ve Uzerinde galisan isletim sisteminin, bu
guncellemelerin yapilmasina izin verecek nitelikte olmasi gerekir.

8.4. Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iliskin ve kullanimi esnasinda herhangi bir eksiklik veya aksaklik
yasanmas! halinde kullanicinin karsilastigi problemi ZiraatPay’e bildirme sorumlulugu musteriye aittir.
Musteri, uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi sirasinda, ZiraatPay sisteminden kaynaklanmasi miimkiin
olmayan arag arizasi, iletisim kesintisi, iletisim yavashgi, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolayi hizmetin
yerine getirilememesi durumunda kendisine atfedilebilecek bir kusur bulunmamasi kaydiyla ZiraatPay’in
sorumlu olmayacagini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.5. Uygulamanin kullanilabilmesi icin Misteri’nin T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, cep telefon numarasi,
e-posta adresi bilgilerini paylasmasi gerekir.

8.6. ZiraatPay, Musteri'ye isbu S6zlesme kapsaminda yararlanacagi hizmetler icin Musteri'ye 6zgu, bir kimlik
tanimlayici saglayacaktir.
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8.7. Mdsteri, kendisi icin tanimlanmis olan ve kendi belirledigi, sadece kendisine 6zel ve gizli, mobil
uygulamanin sundugu biyometrik yontemler, mobil cihaz, tek kullanimlik sifre veya ZiraatPay’in belirleyecegi
diger teknolojik yéntemleri kullanarak iki asamali glivenlik adimlarini gecerek, hizmetlerden faydalanabilir.

8.8. Musteri, ZiraatPay’'in sundugu, ileride sunacagl hizmetlerin, kendisi tarafindan bildirilen GSM telefon
numarasi ile diger glivenlik uygulamalarina sunulacagini s6z konusu GSM telefon numarasinin degistirilmesi,
kaybolmasi, calinmasi halinde ZiraatPay’i derhal haberdar edecegini aksi takdirde dogabilecek sonuclardan
sorumlu oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.9. Musteri uygulamayi kisisel ihtiyaglari icin kullanim hakkina sahiptir, ticari amagla kullanmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder. Uygulamayi ticari amagla kullandig tespit edilen musteri, isbu S6zlesme’nin 15.
maddesi hiikiimlerinin kendisine uygulanacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

8.10. Sozlesmede veya yasal diizenlemeler ¢ercevesinde aksi belirtilmedikge tim bildirimler yazili veya kalici
veri saklayicisi ile yapilacaktir. Misteriye yapilacak tim bildirimler; push bildirimi yoluyla mobil uygulama
lizerinden, SMS gonderimi yoluyla misterinin bildirdigi telefon numarasina, e-posta yoluyla musterinin
bildirdigi e-posta adresine yapilacaktir. Bildirimler islemin niteligine gére derhal veya glinlik, aylik donemler
itibariyla yapilabilecektir. Misteri, iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri derhal ZiraatPay’e
bildirmekle yiukimlidur.

8.11. Misteri yukarida sayilan kanallar Gzerinden gelmeyen bilgilere itibar etmemelidir. Misteri kendisine
Uygulama’ya erisim ve hizmetlerden faydalanmasi icin saglanan sifreleri, parolalari ve diger erisim bilgilerini
hicbir suretle l¢lnca kisilerle paylasamaz, Giglinci kisilerin Uygulama kullanarak kendi adina islem yapmasina
izin veremez.

8.12. Musteri, yapacag islemlerde kendi adina ve hesabina hareket edecegini beyan eder. Kendi adina ve
fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde 5549 Sayili Kanun ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun
olarak kimin hesabina islem yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler icin yetki durumunu, islemin
yapilmasindan 6nce ZiraatPay ‘e yazili olarak bildirecegini, kendi hesabina hareket etmemesi baskasi
hesabina hareket etmesi kendisinin bilgisi disinda islem gergeklestirildiginin tespit edilmesi ve/veya bu
konuda stiphe duyulmasi, ZiraatPay’i dogrudan veya dolayli olarak zarara ugratacak islemlerin tespit edilmesi,
ZiraatPay politikalarina uyulmamasi, talep edilen bilgi ve belgelerin zamaninda teslim edilmemesi, clizdan ve
kartlarin amaci disinda kullanilmasi hallerinde ZiraatPay’in, 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik ve ilgili mevzuat uyarinca dnceden herhangi bir bildirim yapmaksizin ve
misteriden ayrica bir talimat almaksizin musterinin tiim ctzdanlarini, kartlarini ve mobil uygulamayi
kapatmaya, islemlerini durdurmaya, ertelemeye veya reddetmeye yetkili oldugunu, Misteri’'nin ZiraatPay’e
karsi herhangi bir itiraz ve talep hakki olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

8.13. Musteri, ZiraatPay tarafindan sunulan tiim 6deme araclarinin, hesaplarinin ve/veya Hassas Mdsteri
Verisi dahil olmak tzere kullanici ve glvenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli énlemleri almak ve
ddeme aracini ihra¢ ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yikimludir. Odeme Aracr’nin,
hesaplarinin ve/veya Hassas Musteri Verisi dahil olmak Gzere kullanici ve giivenlik bilgilerinin kaybolmasi,
¢alinmasi veya bunlara ZiraatPay’in kusuru olmaksizin yetkisiz erisilmesi halinde Musteri, ZiraatPay'i derhal
bilgilendirmekle yiikimli oldugunu ve ZiraatPay’in bu dogrultuda, uygulamanin veya ilgili kartlarin kullanima
kapatilmasi dahil, gerekli tedbirleri alabilecegini, ZiraatPay’in gerekli tedbirleri alacagl ana kadar gegecek
slreye ait sorumlulugun kendisine ait olacagini, kabul ve beyan eder.

8.14. Musteri, bu S6zlesme cercevesinde verilecek hizmetlerden yararlanma hakkinin minhasiran kendisine
ait oldugunu, sifre ve diger giivenlik uygulamalarinin gizli kalmasi icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterecegini,
bu sifreyi herhangi bir li¢clincli sahsa agiklamayacagini ve bu sifrenin herhangi bir Ug¢lincli sahis tarafindan
kullanimina izin vermeyecegini, sifrenin herhangi bir lglincli sahis tarafindan kullaniminin sonuglarindan
tamamiyla kendisinin sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder.
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8.15. ZiraatPay, Musteriye sadece kendisine 6zel sifre alma veya biyometrik bilgisini kayit etme imkani
saglayacaktir. Musteri, kart, sifre veya biyometrik bilgisi ile yapilan her tirli islemin kendisi tarafindan
yapilmis sayilacagini, sifresinin baskalari tarafindan bilgisi dahilinde veya disinda kullanilmasi nedeniyle
ZiraatPayi hicbir sekil ve surette sorumlu tutmayacagini, kabul, beyan ve taahhit eder.

8.16. ZiraatPay, 6deme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda 6deme aracini
kullanima kapatir ve kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi tehdit edici
objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda, Musteriyi 6édeme aracinin kullanima kapatilma gerekgesi
konusunda Yonetmelige uygun olarak bilgilendirir. ZiraatPay, web sitesinin slrekli, kesintisiz olarak hizmet
verecegini taahhlt etmemektedir. Web sitesinde yer alan unsurlar bilgilendirme amagh olup, tavsiye niteligi
tasimamaktadir.

8.17. ZiraatPay’e ait web sitesinde veya Uygulamada baglanti verilen internet sitelerinin galigtiriimasindan,
kullanilmasindan veya iceriginden ZiraatPay’in sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.18. ZiraatPay, Musteri tarafindan yapilan sikdyet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihini takiben 20 (yirmi)
gln icinde basvuru yontemine uygun olarak gerekceli bicimde cevaplandirir.

8.19. ZiraatPay, hizmet kanallarini degistirme, yeni kanallar ekleme yetkisine sahiptir.

8.20. Misteri, isbu s6zlesme uyarinca tim islemlerde, ZiraatPay’in defter ve kayitlari ile bilgisayar kayitlarinin,
elektronik kayitlarinin, sunucu verilerinin, goriint(, telefon ve ses kayitlarinin, vs. diger belgelerinin, ZiraatPay
yetkililerince diizenlenecek ilgili tutanaklarin, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve Misteri tarafindan
ibraz edilecek tim belge ve kayitlarin ZiraatPay kayitlari ile uyum iginde bulunmasi kosulu ile hikiim ifade
edeceklerini ve bu maddenin yazili delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

8.21. Misteri, ZiraatPay’'in dogrudan dyesi oldugu ve kurallarina uymak zorunda oldugu diizenlemelere,
sozlesmelere ve ZiraatPay'in ileride Uyesi olacagli 6deme sistemleri, uygulamalariile ilgili yirtrlikte olan yasal
mevzuata, ZiraatPay’in ¢ikartacagi ve kendisine bildirecegi dahili talimatlara, kart sistemleri kurallari ve genel
o0deme sistemleri uygulamalari ile bunlarla ilgili degisikliklere derhal ve ayrica bir ihbara gerek olmaksizin
uymayi kabul beyan ve taahht eder.

8.22. ZiraatPay sOzlesme kapsaminda Musteriden olan alacaklarini herhangi bir bildirimde bulunmaksizin
Musteriden mahsup edebilir. Misteri bu hususta herhangi bir itiraz ve talepte bulunmayacagini pesinen
kabul, beyan ve taahhit eder.

8.23. Ana miisteri acabilecek oldugu ortak hesaba para gonderebilir, cekebilir, havale-eft yapabilirken, ortak
hesaba dahil edilecek diger kisi ve kisiler sadece harcama yapabilir veya nakit olarak ¢ekebilir ancak havale-
EFT yapamaz.

9. ELEKTRONIK PARAYA iLiSKIN HUKUMLER

9.1. Mdsteri'nin, Elektronik Para ihraci talebini takiben ZiraatPay, fon tutari kadar Elektronik Para ihrag
edecek ve bu tutari Misteri’nin kullanimina sunacak ve ihrag etmis oldugu Elektronik Para karsiliginda almis
oldugu fon tutarini gésterir dekontu Musteri’ye sunacaktir.

9.2. Misteri, ZiraatPay nezdinde tutulan Odeme Hesabi’'na aktarilacak Elektronik Para’nin herhangi bir
zamanda kismen veya tamamen Tirk Lirasi olarak Fon’a cevrilmesi icin Uygulama Uzerinden talepte
bulunabilecektir. Uygulama lizerinden gonderilmeyen talepler gegersiz olacaktir. ZiraatPay mevzuat uyarinca
aksi yonde bir yukimliligl olmamasi halinde Elektronik Para’yi ilgili talebi almasini takiben 1 (bir) is glini
sire icerisinde Turk Lirasi olarak Fon’a gevirerek Musteri'nin banka hesabina génderir.
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9.3. Elektronik Para karsihginin kredi karti ile 6dendigi durumlarda, elektronik paranin nakit olarak geri
o6denmesi, havale/EFT yapilmasi yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kisitlanabilir.

9.4. Musterinin Elektronik Para’nin farkh bir kurulus nezdindeki hesaba geri 6denmesini istemesi ya da bir
ATM araciligiyla nakit olarak geri 6denmesini istedigi durumlarda ZiraatPay ilgili kurulustan kaynaklanan
gecikmelerden sorumlu tutulamaz.

9.5. ihra¢ edilmis elektronik paranin karsiligi olan fon tutarinin 6denmemesi ile ilgili olarak Mevzuatin
ZiraatPay’e verdigi yetkiler ve koydugu ylktmlilikler (icra, haciz, malvarliginin dondurulmasi kararlari,
ZiraatPay’in takas mahsup hakkini kullanmasi ve benzeri) sakhdir.

9.6. Clizdanda tutulan Elektronik Para mevduat niteliginde olmayip, bu paranin tutulmasi ile ilgili ZiraatPay
tarafindan faiz 6denmeyecektir.

10. ODEME EMRINE iLiSKiN HUKUMLER
10.1. isbu S6zlesme’ye konu 6deme hizmetleri, Tiirk Lirasi cinsinden sunulacaktir.

10.2. Misteri, ddeme islemine iliskin Odeme Emri’ni ve buna iliskin onayini mobil uygulama iizerinden,
Odeme Araciile veya ZiraatPay’in kabul etmesi halinde sair kalici veri saklayicilari (kisa mesaj, elektronik posta
ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam) araciligyla verebilir. Odeme isleminin yapilmasina yonelik kullanici
talimati ZiraatPay’e ulastiginda veya Miisteri tarafindan uzaktan iletisim araclariyla verilen onay ZiraatPay'e
ulastiginda 6deme isleminin gerceklesmesi adina ZiraatPay yetkilendirilmis sayilir.

10.3. Odeme Emri’nin ZiraatPay’e ulastigi an, Odeme Emri’nin alindigi an olarak kabul edilir. Odeme Emri’nin
is gini disinda ulasmasi durumunda, Odeme Emri izleyen ilk is glinii alinmis sayilir.

10.4. Odeme Emri’nin saat 16:30 dan sonra iletilmis olmasi durumunda takip eden ilk is ginii alinmis sayilir.

10.5. Odemenin belirli bir giinde gergeklestirilmesinin kararlastiriimasi halinde, 6deme icin kararlastirilan giin
Odeme Emri’nin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin génderenin édeme hizmeti
saglayicisi icin is glinii olmamasi halinde, Odeme Emri izleyen ilk is giinii alinmis sayilir. Bu kapsamda Miisteri
Odeme Emrini en ge¢ 6deme isleminin gerceklestirilmesi icin kararlastirilan giinden énceki is gliniiniin sonuna
kadar geri alabilecektir. Bu maddede belirtilen siireler gectikten sonra, 6deme emrinin geri alinmasi taraflarin
anlasmasina baghdir.

10.6. Odemenin gerceklestirilmesi icin Odeme Emri’nin verildigi tarihten sonraki bir tarihin kararlastirilmasi
halinde 6deme islemi, kullanicinin belirledigi ve en az 1 (bir) glin sonra olan 6deme tarihinde gergeklestirilir.
Kullanicinin 6édeme tarihi belirlememesi halinde Odeme Emri, ZiraatPay’e ulastigi tarihten itibaren en gec 4
(dort) is giini icerisinde gerceklestirilir.

10.7. Miusteri 6deme hizmetinin gergeklesebilmesi icin clizdaninda vyeterli ve kullanilabilir bakiye
bulundurmasi gerektigini kabul eder.

10.8. ZiraatPay, Odeme Emri’nin kullanimina ve sekline iliskin gereklilikler ve sinirlamalar belirlemeye ve
baska talimatlar vermeye yetkilidir.

10.9. Msteri tarafindan verilen 6deme emirleri gayrikabili riicu niteligindedir.

10.10. ZiraatPay, herhangi bir 6deme emrini gerceklestirmeyi veya iletmeyi reddedebilecek veya herhangi bir
6deme emrinin gerceklestiriimesini veya iletilmesini askiya alabilecektir.

10.11. Mdsteri tarafindan, 6demelerin clizdanina alacak kaydedilmesi engellenemez.
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10.12. Odeme hizmetleri ile ilgili olarak ti¢iincii taraflara ZiraatPay tarafindan 6denmek zorunda kalinan hak
talepleri, ZiraatPay’'in kusurunun bulunmadigi durumlarda ZiraatPay tarafindan misteriye riicu
edilebilecektir.

10.13. Misteri uygulama aracilifiyla, diger uygulama kullanicilarina ve kullanici olmayanlara yerel ve
uluslararasi para transferi gerceklestirebilir.

10.14. ZiraatPay, 6deme emrinin hakli sebeple reddi durumunda Misteri’'ye yapacagi bildirim, édeme
emrinin geri alinmasinin talep edilmesi hali, hatali 6deme islemine konu fonlarin geri alinmasi ve sair
durumlar igin Ucret talep etme hakkini sakli tutar.

10.15. Misteri’nin 6deme islemi kapsaminda fonu kredi karti ile 6demesi halinde, bu fonu geri cekmek isterse
ilgili fon ancak ayni kredi karti hesabina iletilerek gekilebilecektir. Geri 6demeden 6nce Misteri’nin kredi
kartinin iptal edilmis oldugu durumda, fonun geri 6denmesi fon yatiran Mdsteri adina acilmis bir 6deme
hesabina da yapilabilecektir. Misteri, kendisi adina ac¢ilmis bir ddeme hesabina 6deme yapilmasi halinde,
ZiraatPay tarafindan valor, ek komisyon, ek bilgi ve belgeler talep edilebilecegini ve ek sirecler
uygulanabilecegini kabul eder.

10.16. Musteri, elektrik, telefon, su, dogalgaz, cep telefonu gibi 6demelerde fatura bedellerinin bu hizmetleri
veren kurumlar tarafindan yanls veya hatali olarak diizenlenmesi sonucunda talimati lzerine yapacagi
odemeler nedeniyle ZiraatPay’den herhangi bir talepte bulunmaksizin bitin sorunlan ilgili kurumlar
nezdinde kendisinin ¢6zecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.17. Misterinin ZiraatPay’e verecegi transfer talimatlarinda belirtilen talimat glinliniin resmf tatil glinline
rastlamasi ve FAST limitleri disinda olmasi halinde, s6z konusu talimat takip eden ilk is gliniinde yerine
getirilir.

11. LiMIT VE UCRETLER

11.1. Mdsteri yasal diizenlemeler ¢ergevesinde belirlenen limitler Gizerinde islem yapamayacagini kabul eder.
ZiraatPay yasal diizenlemelerce belirlenen sinirlarda kalmak kosuluyla misterileri icin farkli limitler ve islem
kisitlari belirleyebilir. Uygulanan limitlere iliskin bilgiler ZiraatPay web sitesinde duyurulur.

11.2.Musteri tarafindan o6denmesi gereken (cret kalemleri ZiraatPay'in internet adresinde
(www.ziraatpay.com.tr) belirtilmistir. Ayrica, Misteri glincel licretlere ZiraatPay mobil uygulamasi tGzerinden
ulasabilecektir.

11.3. ZiraatPay, ilgili yasal diizenlemeler cercevesinde iicretlerde degisiklik yapabilir. Ucretlerin degistirilmesi
durumunda, Misteri kendisine yapilan bildirim sonrasinda bu degisiklik nedeniyle S6zlesmeyi feshetmedigi
takdirde s6z konusu lUcretleri kabul etmis sayilir ve hizmeti kullanmasi durumunda glincel Ucretlerin
uygulanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.4. Herhangi bir islem i¢in tcret alinmasi 6ngérilmusse, islem Ucreti Misterinin 6deme hesabindan alinir.
islemin gerceklestirilebilmesi icin Miisteri’nin islemin gerceklesecegi ciizdaninda yeterli tutari bulundurmasi
gerekmektedir. islem licreti 6deme islemi kapsaminda bir tutarin aktariimasi icin aliniyorsa, aktarilan tutar
Gzerinden herhangi bir kesinti yapilmaz. Aktarilan tutar sonrasi édeme hesabinda kalan bakiye, alinacak islem
Ucretinden az ise ZiraatPay islemi reddedebilir.

11.5. ZiraatPay isbu Sozlesme kapsaminda sireklilik arz eden periyodik 6deme hizmetlerine iliskin Ucret
degisikligi olmasi halinde Yonetmelik uyarinca Musteri’yi degisiklik dncesinde bilgilendirecektir. Misteri
kendisine yapilan bildirimi miteakip belirlenen yasal siire icerisinde Sozlesmeyi feshetmedigi durumda
glincel hizmet bedelinin tahsil edilecegini kabul eder. Sireklilik arz etmeyen, tek seferlik para transferleri,
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para ylikleme, para ¢cekme, fatura 6demelerinde bunlara iliskin ticret bilgisi, islem gerceklestiriimeden evvel
Mdsteriye gosterilerek ve onayi alindiktan sonra tahsil edilecektir.

11.6. isbu Sozlesme kapsaminda saglanan édeme hizmetleri kullanilarak temin edilen mal ve hizmetlere iligkin
Ucretler ve bu lcretlerin tahsilatina iliskin kosullari belirlemeye Alici miinhasiran yetkili olup Musteri, Alici ile
kendi arasindaki s6z konusu hususlarda ZiraatPay’in herhangi bir sorumlulugunun sz konusu olmadigini
kabul eder. Ayrica Misteri, Alici tarafindan mevzuata uygun sekilde tahakkuk ettirilecek faizlerin de Odeme
Hizmetleri araciligi ile 6denebilecegini, Alic’nin bu yondeki talimatina istinaden Musteri’nin 6deme hesabinin
ilgili tutar kadar borglandirilabilecegini kabul eder.

12. YETKILENDIRILMEMIS VEYA HATALI GERCEKLESTIRILMIS iSLEMLER

12.1. Musteri, yetkilendirmedigi veya hatali gerceklestirilmis Odeme islemi’ni 6grendigi andan itibaren
ZiraatPay’e gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir. Dlizeltme talebi, her halikarda
odeme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren on (g ay icinde yapilir. Musteri tarafindan bu bildirimlerin
yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapilmasi esastir.

12.2. 12.1 maddesi kapsaminda yapilan diizeltme talebi, ZiraatPay tarafindan mimkin olan en kisa siire
icerisinde yerine getirilir. Yetkilendirilmemis veya hatali gerceklesmis 6deme islemi ile ilgili olarak Misterinin
6deme aracini hileli kullandigina veya 8.12 maddesinde yer alan ytkimlilikleri ihlaline dair kuvvetli siiphe
bulunmasi durumunda, ZiraatPay isleme iliskin dizeltme yapmadan 6nce, makul bir siireyle sinirli olmak
lizere, arastirma yapma hakkina sahiptir. Odeme isleminin misteri tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da
hatali olarak gerceklestiginin ispati durumunda, ZiraatPay bu 6deme islemine iliskin tutari derhal musteriye
iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yukimltdur.

12.3. Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullanilmasi ya da misteri giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
edilmemesi nedeniyle ddeme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi durumunda, Gonderen, 8.12 maddesi
uyarinca yaptigi bildirimden dnceki yirmi dort saat icinde gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden
dogan zararin ikiytzelli Tark Lirasina kadar olan béliminden sorumludur. Gonderen, 8.12 maddesi uyarinca
yaptigi bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz. Génderen,
o6deme aracinin baskalari tarafindan kullanilmasi sonucunda ortaya cikan zararin sebebinin 6deme hizmeti
saglayicisinin calisani, temsilcisi veya dis hizmet aldigi1 kurulus olmasi durumunda, bu fikra uyarinca herhangi
bir 6deme isleminden veya 6deme islemi nedeniyle olusan zarardan sorumlu tutulamaz.

12.4. Gonderen, 6deme aracini hileli kullanmasi veya 8.12 maddesinde yer alan yiikiimliliklerini kasten veya
agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumludur.

12.5. Msteri, ZiraatPay hizmetlerini yasalara uygun amaclarla kullanabilir, yasalara aykiri mal ve hizmetlerin
temini amaciyla kullanilamaz.

12.6. Misterinin gonderen oldugu durumda ZiraatPay, 6¢deme isleminin dogru gerceklesmesinden
gdnderene karsi sorumludur. Odeme isleminin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmesi durumunda,
ZiraatPay islemin gerceklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden génderene iade edecek ve
tutarin édeme hesabindan disiilmis olmasi halinde 6deme hesabini eski durumuna getirecektir. Odeme
islemine iliskin gonderenin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme islemine iliskin tutarin génderenin
6deme hesabindan ¢iktigi tarihten sonra olamaz.

12.7. Misterinin alici oldugu durumda ZiraatPay, Yonetmelige gére sorumlu oldugu hallerde, 6deme islemi
tutarini derhal alicinin hesabina aktaracak ve kullanimina hazir hale getirecektir. Odeme islemine iliskin
alicinin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda
olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.
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12.8. Odeme emrinin génderen tarafindan verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen édeme
islemlerinde, misterinin gonderen oldugu durumda, ZiraatPay, sorumlu olup olmadigina bagh olmaksizin,
talep edilmesi halinde islemin gerceklestiriimemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit
etmek icin gerekli calismalari licretsiz olarak yapar ve ulastigi sonuclari gonderene bildirir.

12.9. Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde, ZiraatPay verilen
6deme emrinin gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderilmesinden aliciya karsi
sorumludur. Bu kapsamda, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis olmasi durumunda
ZiraatPay, 6deme islemine iliskin 6deme emrini gecikmeksizin gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina tekrar
gonderir.

12.10. ZiraatPay, 6deme islemi tutarini hesabina gectigi is gliniinlin sonuna kadar musterinin 6deme hesabina
aktararak kullanimina hazir hale getirmekle yikiimlidir, 6deme emrinin geg iletilmesi durumunda, 6deme
islemine iliskin tutarin alicinin 6deme hesabina, 6deme isleminin dogru gerceklestirilmis oldugu varsayimi
altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olmayacak sekilde aktarmakla ydkimltdir. ZiraatPay, kendi
hesaplarina aktarilmasini miiteakip 6deme islemi tutarini derhal alicinin hesabina aktarir ve kullanimina hazir
hale getirir. Odeme islemine iliskin alicinin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme isleminin dogru
gerceklestirilmis oldugu varsayimi altinda olmasi gerekecek tarihten sonra olamaz.

12.11. Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde, alicinin édeme
hizmeti saglayicisinin 6deme emrini génderenin 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderdigini
ispatlamasi halinde, 6deme isleminin dogru gerceklestiriimesinden gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi
sorumlu olur. Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin gerceklesmemis veya hatal
gerceklesmis kismini gecikmeden génderene iade eder ve édeme hesabini eski durumuna getirir. Odeme
islemine iliskin gonderenin 6deme hesabindaki hareketin tarihi, 6deme islemine iliskin tutarin génderenin
odeme hesabindan c¢iktigi tarihten sonra olamaz. Miisterinin alici oldugu durumda gerceklestiriimeyen veya
hatali gergeklestirilen 6deme isleminde, ZiraatPay, sorumlu olup olmadigina bagli olmaksizin, talep edilmesi
halinde gerceklestiriimeyen veya hatali gergeklestirilen 6deme isleminin nedenlerini tespit etmek icin gerekli
¢alismalari Uicretsiz olarak yapar ve ulastigi sonuglari aliciya bildirir.

12.12. ZiraatPay, 6deme isleminin kendi kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki
bir hatadan kaynaklanan nedenlerle gergeklestiriimemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda
misterinin 6dedigi faiz ve licretlerin tazmininden sorumludur.

12.13. Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici aracihgiyla baslatilan 6deme isleminde yetkilendirme
sirasinda 6deme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtiimemesi ve gerceklesen 6deme islemi tutarinin,
harcama gecmisi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak 6éngoriilen tutari asmasi halinde,
gonderen gerceklesen 6deme islemi tutari kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Alinan malin
tiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. ZiraatPay, gonderenden
talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme isleminin
gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapilir.

12.14. ZiraatPay, gonderenin geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren on is glinili icinde kabul ederek geri
o0demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek basvurabilecegi hukuki yollari bildirir.

12.15. Mdsteri tarafindan hatali sunulan bilgiler nedeniyle 6deme emrinin gergeklestirilememesi halinde, bu
isleme dair komisyon/lcret alinmis olmasi durumunda islem bu komisyon/icret geri 6denmeden iptal
edilebilecektir.

13. ON ODEMELI KART
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13.1. Kart hamili, kart tzerinde yazili son kullanma tarihine kadar ZiraatPay’in ve kartli sistem kuruluslarinin
veya ZiraatPay’in yapacagl anlasmalar cercevesinde diger kuruluslarin s6z konusu kartlar icin hizmete actigi
her tirlG cihaz ve uygulamalar araciligl ile saglanacak tiim olanaklardan ZiraatPay’in tanidigi limitler ve
uygulanan sinirlamalar dahilinde yararlanabilir.

13.2. Musteri, ZiraatPay’in lyesi oldugu ve kurallarina uymak zorunda oldugu kartli sistemler kuruluslarinin
ongordigli /ongorecegi dizenlemelere, sozlesmelere ve ZiraatPay'in ileride lyesi olacagl kartl 6deme
sistemleri, uygulamalari ile ilgili yirirlikte olan yasal mevzuata, ZiraatPay’'in ¢ikartacagl ve kendisine
bildirecegi dahili talimatlara, kart sistemleri kurallari ve genel 6deme sistemleri uygulamalari ile bunlarla ilgili
degisikliklere derhal ve ayrica bir ihbara gerek olmaksizin uymayi kabul beyan ve taahhiit eder.

13.3. Kartin mulkiyeti ZiraatPay’e aittir. ZiraatPay, sdzlesmede belirtilen iade/iptal sartlari olustugunda veya
kartlari istediginde, kart hamil(ler)i, kartlari derhal ZiraatPay’e iade etmekle yikimliddr. ZiraatPay kartlarin
kullanimini  durdurabilir, karth sistem kuruluslari ve Uye isyerleri aracihg ile bunlara el koyabilir,
yenilenmemesini veya ATM’lerce alikonulmasini saglayabilir, iptal edebilir.

13.4. Kart hamilinin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
ogrenildigi andan itibaren baslar.

13.5. Kartin PIN kodu mobil uygulamadan misteri tarafindan belirlenecektir.

13.6. ZiraatPay, kartin yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullaniimasi,
amacg disi kullaniimasi, dolandiriciliga aracilik edilmesi hallerinde karti kapatabilir/iptal edebilir.

13.7. Kart hamili, sebep gostermeksizin kartini iptal ettirebilir. Kartin iptal edilmesi, s6zlesmenin sona ermesi
anlamina gelmez.

13.8. Msteri, karti ile cizdaninda bulunan bakiye tutarinda islem yapabilecektir.

13.9. Kart hamili, ahsveris terminalleri kullanilarak yapilan aligverislerin karsiligi tutarlarin ciizdanindan
otomatik olarak cekilerek tiye isyerinin hesabina aktarilmasi/6denmesi konusunda ZiraatPay’i yetkili kilar.

13.10. ilgili mevzuatin izin verdigi kosullarda yurtdisi kullanimdan kaynakli USD veya diger konvertibl déviz
cinsinden islemler yapilabilir. Yapilan borg yonla islemler, ZiraatPay doéviz satis kuru, alacak yonli islemler ise
ZiraatPay doviz alis kuru ile TL'ye gevrilir. Musteri doviz kurlarindaki degisikliklerin derhal gecerli olacagini
kabul eder. ZiraatPay doviz satis kuru T.C. Ziraat Bankasi A.S. doviz satis kuruna belli marjlar eklenerek,
ZiraatPay doviz alis kuru ise T.C. Ziraat Bankasi A.S. doéviz alis kurundan belli marjlar ¢ikartilarak hesaplanir.

13.11. Uluslararasi havayollari, alisveris siteleri vb. yurt disi banka ya da yetkili kurulusa Gye olup, T.C. sinirlari
icerisinde faaliyet gosteren isyerlerinde yapilacak mal ve hizmet alimlarinda, uluslararasi kurallar geregince
harcama belgesi TL olsa bile, islem tutari kart hamillerinin clizdanlarina yurt disinda yapilmis bir islem gibi
USD veya diger konvertibl doviz cinsinden yukarida belirtilen kurallar ¢ergcevesinde yansitilir.

13.12. islem ile iadenin farkli zamanlarda gerceklesmesi nedeniyle kur farki kaynakli daha diisiik tutarli iade
olmasi durumunda mdsteri ZiraatPay’den herhangi bir hak veya alacak talebinde bulunmayacaktir.

13.13. ZiraatPay, kart hamilinin yaptig1 alisverislerden, satilan mal ve hizmetten, teslimattan veya ayipl
olmasindan sorumlu degildir.

13.14. Kartlarin son kullanim tarihi kart tGzerinde yazmaktadir. ZiraatPay vade dolumuna belli bir siire kala,
karti belirleyecegi kosullara baglh olarak yenileyecektir.

13.15. Musteri, kartin markasinin ZiraatPay tarafindan belirlenecegini, kartin manyetik/cip/plastik arizasi,
kayip, calinti veya son kullanma tarihinin dolmasi gibi sebeplerle veya bdyle bir sebep bulunmaksizin
ZiraatPay tarafindan alinan karar dogrultusunda yenilenmesi durumunda degistirilebilecegini, bu degisikligin
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kart numarasinda degisiklige sebebiyet vermesi durumunda, eski kart numarasi Uzerinden verilmis
talimatlarin yenilenmesinin kart hamiline ait bir ylikimlilik oldugunu kabul ve beyan eder.

13.16. Musteriye tahsis edilebilecek kart adedi ZiraatPay tarafindan ZiraatPay politikalari ¢ercevesinde
belirlenir.

13.17. Mdsteri tarafindan PIN kodunun arka arkaya dort kez hatali girilmesi durumunda PIN kodu blokelenir
ve islem yapilabilmesi icin musterinin yeni sifre belirlemesi gerekir.

13.18. Kartta temassiz 6deme 6zelligi bulunmakta olup, fiziki kartlarda temassiz 6zelligin kullanilabilmesi ve
e-ticaret islemi yapilabilmesi icin PIN kodu belirlenmesi gerekmektedir.

13.19. Msteri, dilerse kartini mobil uygulama ya da Cagri Merkezi araciligiyla iptal edebilir. iptal edilen kart,
tekrar kullanima agilamaz.

14. ODUL/PUAN KAMPANYALARI

14.1. ZiraatPay 6dul/puan uygulamasinda musterinin biriktirmis oldugu 6dil/puan tutarlarinin kazanim ve
kullaniminda siire kisiti koyma hakkina sahiptir. Kullanilmayan 6ddller/puanlar, ilgili kampanya kosullari veya
ruin 6zelliklerinde daha kisa bir siire belirlenmis ise o stre zarfinda, belirlenmemis ise ZiraatPay’in 6dil/puan
kullanimi icin genel olarak belirledigi stire sonunda geri alinabilir.

14.2. Uriinlerin gercek disi veya ticari amacli olarak 6diil/puan kazanilmasi amaciyla kullaniminin tespiti
halinde, bu isleme iliskin 6diller/puanlar iptal edilebilir. MUsteri, kampanya sartlarini yerine getirmedigi/ihlal
ettigi durumda 6dul/puan kazanma hakkini kaybedebilecegini ve kampanya 6dillerinden/puanlarindan
yararlanamayabilecegini kabul eder. Musterinin 6dul/puan kullanimiisbu s6zlesme uyarinca yikimluluklerini
tamamen yerine getirmesi sartlarina baghdir.

14.3. ZiraatPay, 6dil/puan kampanya programlari ile musterilerine kampanya nitelikli donemsel avantajlari
belirleyebilir /uygulayabilir/ durdurabilir. Musteri, ZiraatPay tarafindan belirlenen kurallar gergevesinde bu
avantajlardan yararlanabilecegini kabul ve taahhit eder.

14.4. Musteri, elde edecegi 6dullerini/puanlarini, ZiraatPay tarafindan kendisine bildirilen/bildirilecek olan
ZiraatPay tarafindan belirlenen/belirlenecek islemlerde kullanabilecegini, 6dil/puan tutarlarini Uglnci
sahislara devredemeyecegini ZiraatPay’'in uygulamakta oldugu odil/puan  kazanma esaslarini
degistirebilecegini, bunlarin kendisi igin kazanilmis hak teskil etmeyecegini, kazandigi 6dulin/puanin bir diger
cins 6dule/puana donusturilmesi konusunda ZiraatPay’in yetkili oldugunu, 6dil/puan kullanilarak yapilan
islemlerden 6dul/puan kazanilamayacagini kabul ve taahhut eder.

14.5. Musteri, satin alinirken 6dul/puan kazanilmis bir mal veya hizmetin iadesi halinde ve yasal dizenlemeler
ve kartli sistemler kurallarina aykiri kullanimlar nedeniyle kazanmis oldugu 6dilin/puanin toplam 6dil/puan
tutarindan mahsubuna ZiraatPay’in yetkili oldugunu kabul ve taahhit eder. Toplam o6dul/puan tutari,
kazanilan 6duliin/puanin mahsubu icin yeterli degilse, s6z konusu tutar elektronik fondan tahsil edilebilir.

14.6. Musteri, 6dul /puanin kart ile yapilan bir islem sonucunda kazanilmasi ve/veya 6dul/puanin kart ile
kullanilabilecek olmasi durumunda herhangi bir sebeple kartin iptal edilmesi halinde, ZiraatPay tarafindan
verilen 6dil ve puanlarin kullanma hak ve imkaninin kendiliginden ortadan kalkacagini, bu konuda herhangi
bir hak iddia etmeyecegini kabul ve taahht eder.

15. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI
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15.1. isbu Sozlesme, belli bir siireye bagh olmaksizin ZiraatPay veya Misteri tarafindan tek tarafli olarak
feshedilmedikce yirurlikte kalmaya devam eder.

15.2. Musteri, ZiraatPay’in en az bir ay 6ncesinden bildirimde bulunarak, hakli nedenlerin varligi halinde ise
bir ayhk bildirim siresini beklemeksizin derhal sozlesmeyi feshedebilecegini, baslamis islemlerin ise
tamamlanmasina kadar bu s6zlesme hiikiimlerine gore bitirilebilecegini, kendisinin de bir ay dnceden yazili
olarak talepte bulunmak kaydiyla s6zlesmeyi feshedebilecegini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.3. Odeme hizmeti licretinin pesin olarak 6denmis olmasi halinde, fazla 6denen tutar fesih durumunda
musteriye iade edilir.

15.4. ZiraatPay, misterinin s6zlesmenin feshini talep edebilmesine imkan saglayacak gerekli altyapilari sunar
ve fesih talebini aldiktan sonra musterinin sdzlesmede yer alan yukimluliklerini yerine getirmis olmasi
kaydiyla, mimkin olan en kisa siire icerisinde fesih isleminin gereklerini yerine getirir.

15.5. Taraflar, isbu s6zlesmeden dogacak her tirli anlasmazlikta Tlirk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini ve
anlasmazliklarin ¢6ziiminde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme
ve icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul eder.

15.6. ZiraatPay tarafindan belirlenecek belli bir sireden uzun siirede Musteri tarafindan uygulamaya giris
yapilmamasi ve/veya clzdanda islem gerceklestiriimemesi durumunda bir ay onceden bildirimde
bulunulmasi kosuluyla ZiraatPay’in sozlesmeyi feshedebilecegini kabul eder.

16. UYUSMAZLIK HALINDE UYGULANACAK USUL

16.1. Misteri, bireysel nitelik tasiyan, dolayisiyla ticari faaliyet kapsamina girmeyen ihtilaf konularinda,
uyusmazliga konu islem veya eylemin gergeklestigi tarihten itibaren en geg 2 (iki) yil icerisinde ZiraatPay’e
yazili olarak basvurabilir. Basvuru tarihinden itibaren 20 giin iginde basvurular yanitlanir. Misterinin
basvurusu yanitlanmaz, olumsuz yanitlanir veya verilen yanit musteri tarafindan yeterli bulunmaz ise,
misterinin yanit tarihinden itibaren 60 (altmis) giin icerisinde Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Birligi nezdinde kurulan, basvuru sart ve kosullari www.todeb.org.tr internet adresinde belirtilen TODEB
Bireysel Musteri Hakem Heyeti’'ne ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ¢ergevesinde kurulan Tiketici
Hakem Heyetlerine basvurabilir.
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